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Objetivo

Presentar y ejercitar diferentes elementos de la metodologia del Balanced Scorecard
como herramienta de gestion.  El participante incorporara criterios para identificar los
puntos claves para la introduccién de esta herramienta en su organizacioén, asi como las
fases necesarias para realizarla.

Perfil del participante

Responsables y directivos de empresas y organizaciones publicas que busquen la
introducciéon de una herramienta de direccibn que le permita transformar su
organizacion mediante la alineacién de las tareas y esfuerzos de su equipo de trabajo.

Beneficio

Identificar los requisitos que enfrenta una organizacién para introducir el BSC.

Construir un tablero de indicadores de control de la ejecucion de la estrategia: BSC.
Establecer el proceso de administracion del sistema de direccidon basado en BSC.
Formular proyectos estratégicos que respondan a las necesidades de ejecucion de la
estrateqgia.

Disefiar proceso de despliegue del mapa estratégico en las areas funcionales de la
organizacion.

Identificar los procesos de negocio relacionados con el Balanced Scorecard y definir su
forma de relacion.

Conocer opciones tecnologicas para manejo del BSC.

Introduccion

Todo directivo enfrenta en algin momento el dilema de transmitir a sus empleados la
estrategia empresarial y asegurar que sus acciones realmente responden a ella. En
especial esta inquietud surge cuando los resultados no estan ocurriendo como se
esperaban, o cuando surge la necesidad de lanzar una iniciativa estratégica para
reaccionar ante cambios del entorno.

Cuando un proceso directivo es capaz de establecer una estrategia y transformarla en
planes operacionales, en los sistemas de control administrativo tradicionales existe una
brecha entre los resultados obtenidos y la estrategia causado fundamentalmente por un
sobre enfoque en los indicadores financieros, a limitarse a indicadores que ven hacia los
resultados: el pasado y no el futuro, y a una falta de consideraciones de relaciones
causa-efecto que expliquen el éxito o el fracaso y por lo tanto permitan gestionar el
proceso de negocio.

El Balanced Scorecard es una herramienta de direccibn que permite alinear la
organizacibn a la estrategia empresarial de una manera eficiente y directa.
Proporciona a los gerentes un marco balanceado para la toma de decisiones, y ayuda
a los equipos de trabajo a orientar sus esfuerzos en la direcciéon correcta.
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En el taller los participantes conoceran y ejercitaran la formulacién del Balanced
Scorecard para la comunicacion y control de la ejecucion de la estrategia. A partir de
las definiciones estratégicas de su empresa, ejercitaran diferentes procesos necesarios
para la formulacion del mapa estratégico, su comunicacion y control de ejecucion.

Temario

Estrategia competitiva: ¢la definicion es suficiente?
Prioridades estratégicas: ¢ qué es lo importante?
Estrategias: ¢como se construye el futuro?

Obijetivos, Indicadores y Metas.

Diagnéstico inicial: ¢,cual es el estado de la estrategia en la organizaciéon?
Largo y corto plazo, lo vital y lo urgente.

Iniciativas estratégicas.

Disciplina de gestion de la estrategia.

Despliegue del Balanced Scorecard en la organizacion.
Acuerdos de Servicio.

Presupuesto de Inversiones.

Desarrollo del personal y recompensas.

Becas y cancelaciones
BECAS:

Exa-TecMilenio 10%
(registrar su numero de matricula en la solicitud de Inscripcién).

Becas por grupo 3 -5 personas 10%
6 - 10 personas 15%
11 - 15 personas 20%

Descuentos por 5% Pagando 2 semanas antes del evento
pronto pago 10% Pagando 3 semanas antes del evento
* Los descuentos no son acumulables.

CANCELACION:

Por causa del cliente: Unicamente una semana antes del inicio del programa,
s6lo se reembolsara el 85% de lo que se pagld por el programa sin incluir IVA.
Iniciado el programa no habré& cancelaciones ni cambios en el registro.

Por causa de TecMilenio: Se le reembolsara el 100%.

Fecha Inversion
6,13, 20 y 27 de noviembre $ 7,950 mas iva.

Informes e inscripcion Horario

Tel. (81) 1052-0000 ext. 4054 15:00 a 21:00 horas
mmdiaz@tecmilenio.edu.mx
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